
PROVA PILOT 
Z-DUMA



Objectiu
Millora del control de les zones de càrrega i descàrrega al centre
de la ciutat per augmentar-ne la rotació de vehicles.



L’experiència d’altres ciutats

Mataró
(SMIV)

Reus
(Sensors)

Girona
(Rellotge i 
registre)

Barcelona
(APP)

Figueres
(en estudi)

Granollers
(en estudi)

Igualada
(Rellotge)

Sabadell i 
Terrassa
(en estudi)



Observacions realitzades:

 Predomina la “desgestió” de les places reservades per a C/D de

mercaderies.

 La gestió de les places reservades per a la càrrega i descàrrega de

mercaderies la fa la guàrdia urbana i no es disposa de suficients

recursos.

 Estacionaments de persones de

mobilitat reduïda i instal·ladors.



Solució adoptada
Control horari i d’ús a través d’una App

Ciutat intel·ligent

Millora qualitat 
de l’aire

Reducció cost 
dels viatges

Optimització del 
temps

Major disponibilitat 
de places



 Augmentar la rotació i per tant, la disponibilitat de places pels usuaris

 Optimitzar l’ús compartit de l’espai públic

 Reduir la indisciplina d’estacionament

Reptes:



• Definir permisos, temps màxim i estacionaments variables per a cada

zona en base a criteris d’ubicació, temporals o mediambientals

• Enregistrar i controlar el manera àgil, fàcil i segura la durada dels

estacionaments i l’ocupació aproximada de les places d’estacionament

• Analitzar estadísticament l’oferta i la demanda de places de distribució

urbana de mercaderies per tal de caracteritzar i optimitzar el seu ús

Ens ha de permetre:



C/D

Z-DUMA



C/D - DUMA 
Z-DUMA:

Autortizats:

Camions, furgonetes, vehicles mixtos
de dos seients i de persones amb
mobilitat reduïda.
Veïns

Temps:

Professionals i PMR: 30 minuts
Veïns: 10 min
(tiquet virtual)

Horaris:

6 h a 20 h
8 h a 20 h

Denúncia:

Vigilants Z-DUMA
100€ multa

C/D:

Autortizats:

Camions, furgonetes, vehicles mixtos
de dos seients i de persones amb
mobilitat reduïda.

Temps:

Temps mínim imprescindible (sense
rellotge)

Horaris:

6 h a 20 h

8 h a 20 h

5 h a 11 h i 15 h a 17 h

Denúncia:

Guardia Urbana
200€ multa



SISTEMA de 
REGULACIÓ Z-DUMA





























 Definir qui vigilará la nova zona 

 Modificació de l’ordenança

 Definir qui podrá aparcar

 Programa d’implantació

 Programa de comunicació

 Programa de seguiment

Tràmits interns
Vigilants zones de rotació

Aprovació definitiva 27-6-2018

Camions, furgonetes i veh. 
Misxtos de dos seients
PMR
Veh. que paguem IVTM a la
zona

Senyalització
Proves

Recull de suggeriments
Avaluació d’estadístiques



Comunicació

Bustiada 
veïns

Mail
professionals

Jornada
veïns

Jornada 
professionals

Inici prova
pilot

Entrada en 
vigor









INICI PROVA PILOT: 18 DE JUNY FINS EL 18 DE DESEMBRE DE 2018





SENYALITZACIÓ VERTICAL



SENYALITZACIÓ HORITZONTAL



 Agents cívics

 Dinamitzadors comercials

 Vigilants EYSA

CAMPANYA D’IMPLANTACIÓ: INFORMAR I FORMAR ALS USUARIS





MOSTRA ESTADÍSTICA Z-DUMA 
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018
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MOSTRA ESTADÍSTICA Z-DUMA 
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

• 364 vehicles de veïns que paguen lVTM a la Z-DUMA
• 40 vehicles de veïns autoritzats registrats a l’aplicació

• 800 aplicacions baixades a Play Store i a Apple Store
• 750 vehicles registrats

QUEIXES MÉS RECURRENTS

• Botiguers i comerciants que fan la càrrega i descàrrega 
amb un turisme.

• Veïns que són persones grans, o que no tenen mòbil o 
que no en volen saber res.

• Veïns que són persones grans que tenen un mòbil que té 
connexió a internet però no és un smartphone i no poden 
baixar l’aplicació.



El desenvolupament de les tecnologies de la informació, la connectivitat i

el coneixement de les necessitats actuals, obren la possibilitat a

una visió molt més precisa dels moviments de mercaderies que es

produeixen diàriament en una ciutat.

Aquesta major informació s’hauria de poder traduir en la recerca de

polítiques que afavoreixin una major eficiència en el transport de

mercaderies.





Gràcies

mobilitat.vic.cat

#VicMobilitat

mobilitat@vic.cat


