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Objectiu

Millora del control de les zones de carrega i descarrega al centre
de la ciutat per augmentar-ne la rotacio de vehicles.




L 'experiencia d’altres ciutats
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Observacions realitzades:

v' Predomina la “desgestié” de les places reservades per a C/D de

mercaderies.

v La gestio de les places reservades per a la carrega i descarrega de
mercaderies la fa la guardia urbana i no es disposa de suficients

recursos.

v' Estacionaments de persones de

mobilitat reduida i instal-ladors.
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Solucio adoptada

Control horari i d’us a través d’'una App

|

|

|

|
Reduccio cost

dels viatges

Ciutat intel-ligent

Optimitzacié del
temps

Millora qualitat
de l'aire

Major disponibilitat
de places
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Reptes:

v' Augmentar la rotacio i per tant, la disponibilitat de places pels usuaris

v Optimitzar I'Gs compartit de I'espai public

v Reduir la indisciplina d’estacionament




Ens ha de permetre:

« Definir permisos, temps maxim i estacionaments variables per a cada

zona en base a criteris d’'ubicacio, temporals o mediambientals

« Enreqistrar i controlar el manera agil, facil i segura la durada dels

estacionaments i 'ocupacioé aproximada de les places d’estacionament

« Analitzar estadisticament 'oferta i la demanda de places de distribucio

urbana de mercaderies per tal de caracteritzar i optimitzar el seu us

XXX
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C/D - DUMA

C/D:

Autortizats:

Camions, furgonetes, vehicles mixtos
de dos seients i de persones amb
mobilitat reduida.

Temps:
Temps minim imprescindible (sense
rellotge)

Horaris:

6hal0h

8ha?0h
5hal1lthi15ha17h

Denuncia:
Guardia Urbana
200€ multa

Z-DUMA:

Autortizats:

Camions, furgonetes, vehicles mixtos
de dos seients i de persones amb
mobilitat reduida.

Veins

Temps:

Professionals i PMR: 30 minuts
Veins: 10 min

(tiquet virtual)

Horaris:
6ha20h
8ha20h

Denuncia:
Vigilants Z-DUMA
100€ multa
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SISTEMA de
REGULACIO Z-DUMA
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Aplicacio PARKUNLOAD®

per conductors




(Pme

PARKUNLOAD

0 ‘[ Estacionar el vehicle

Estacionar a la zona de C/D i acostar-se a la senyal

0 2 Iniciar |'estacionament

L'aplicaci6 detecta zona i s'inicia |'estacionament

03 e Comnga el COmPte enrere
‘aplicaci

G mostra el temps restant i avisa la seva fi

Concepte

PARKUNLOAD




Pme

PARKUNLOAD

Deteccid de la zona
L'aplicacio detecta

aticament la zona a la gue

el vehicle es troba estacionat

Estacionament en zona de C/D

Vehiclo #1

SHTEHEE

Apropa’t a una zona
. d'aparcament

Vehiclo #71
SHTEHER

Zona d'estacionament %

Hararl

Temps mazim

Detall de zona

L'aplicacio presenta una fotografia i la
informacio relativa a les condicions

d'estacionament en ag Zona per a
aquest conductor en co

Inici estacionament

El conductor pot indicar facilment l'inici
d'estacionament en afqL Zona
Alternativament, podra cercar una altra
zona manualment sobre mapa

PARKUNLOAD s
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FARKONEIAD Temps d’estacionament

T

Vehicia 81
ey

(o) AREAZ8150
1 Vim0, 3500 e Brvmce

Temps s ®

—
\n&v_//

PARKUNLOAD 1

(Pmo)

PARKUNLOAD

Sunday, September 18
5 taiwiraosn PR
Your parkin Area 52 - 158 e de Rivall wil
expiein 5 mates!

Pty

Alerta de venciment |
L'aplicacié avisa al conductor als
5 minuts abans de que
I'estacionament venci per tal de
que aquest pugui retirar
convenientment el vehicle.

PARKUNLOAD 1=
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PARKUNLOAD

Beneficis per als conductors

Increment de la disponibilitat de places (+20%)
Informacié sobre |'ocupacié6 i alliberament de places

Temps d'estacionament segons el perfil del conductor

PARKUNLOAD 29




Aplicacio PARKUNLOAD®
per vigilants
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PARKUNLOAD

Control d’estacionaments

Condiclans

Apropa'’t a una zona 3
® d'aparcament L Detall de zona

Tarmpe misdm

: L'zplicacio presents una f rafiailz
Vehicles aparcats . informacio relative s fes condicions
destacionament generals on agueliz zons

- SETHED el
Deteccid de la zona A P eliL s
- e .t i Vehicles estacionats

Es mostren els vehicles que actualment es

L'aplicacis detecta
automaticament ls
ant &5 troba ukbi

cide oo anba s
estat d estacionar

N SETEHSH

PARKUNLOAD 17
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PARKUNLOAD

Minuts restants
L'aplicacié sobre mapa presenta
per cads zonz els minuts
restants del vehicie a quil
vencera lestacionament ab
Dfaquesta forma &l
preventivament pat :I-=
a la zona g on &3 m

wehicle en situacid iregular

Dades d’ocupac

1N (s

Oupacid

i W
Pingpcict Pae. A
Rnc el |
X Firialal
B Ly P
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Kaunmi pienoed de b iE)
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&

P

i temps restant

Detall de zona

cadascun d efls

PARKUNLOAD 1
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Panell web PARKUNLOAD®
per 'Area de Mobilitat




Inici de sessio

PARKLUNLOAD

FPanell de Cestid

Inici de sessid

rorannal-de mok it
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La principal funcic
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Estacionaments

FRAELDADAD

Estacionarments

Estacionaments

usran pot consultar els

LY Eay - G E5 DNSMEeNs Que 8 nan realitzat
a |z ciutat amb la possibilitat de

fiitrar-fos per dats, s duracid (tiquet
esgotat o nal), matricula; barri | zons

de carregs | descamegs

Per a cada estacionament &

vizualitzar-ne el tiguet en for

PDF




Tramits interns

v' Definir qui vigilara la nova zona — Vigilants zones de rotacié
v Modificacié de I'ordenancga —» Aprovacio definitiva 27-6-2018

v" Definir qui podra aparcar —>  Camions, furgonetes i veh.

Misxtos de dos seients

PMR
Veh. que paguem IVTM a la
zona
v Programa d’implantacié —  Senyalitzacio
Proves
v Programa de comunicacié
v' Programa de seguiment —» Recull de suggeriments

Avaluacio d'estadistiques
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Comunicacio

juny 2018
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Millorem el control de les
zones de carrega i descarrega
al centre de la ciutat

Per qua?

LAjuntament de Vic posa en man@ una prova pilot, al centre de la ciutat, per afavorir la
rotacid de vehicles de les actuals zones de chmega i deschmega. Per aquest motiu, la zona de
carreqa i descarrega del centre es converteixen en zona de regulacié de places de Distribucid
Urbana de Mercaderies i Altres (Zona DUMA), fet que ha de permetre millorar-ne la gestid.

Qui pot aparcar i quant temps?

Camions, furgonetes, vehicles mixtos de dos seients i de persones amb mobilitat redwida:
30 minuts.

Vehicles que paguin I'impast de circulacid als vials on hi ha ubicades les zona DUMA:

10 minuts.

Quins dies i a quines hores?

De dilluns a dissabte,

En funcid de la zona DUMA on hagis aparcat, |'horari serd de 8 del mati a 8 dels vespre o de
& del mati a 8 del vespre. A cada zona trobaras I'horar establert.

Normes de funcionament

Els vehicles autoritzats hauran de treure obligatbriament un tiquet virtual gratuit mitjan ant
I'app ‘Parkunload’. Mo es podrd sobrepassar el temps maxim d'estacionament, segons cada
zona | tipus. Fora de I'horari establert a les senyals, es podra aparcar sense utilitzar aquesta
aplicacid.

Recollida d"aportacions
Durant aquesta prova pilot es recolliran els suggeriments de les persones usuaries per
millorar la gestic de les zones DUMA,

7 Ae c
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PRIMERES PASSES COM FUNCIONA?

COM COMENCAR A UTILITZAR L'APP PARKUNLOAD UN COP REGISTRAT A 'APP PARKUNLOAD, ESTACIONAR SERA BEN FACIL!
PER ESTACIONAR A LES ZONES DUMA EN 3 SENZILLS PASS05
NOMES HO HAURAS DE FER EL PRIMER COP!

ESTACIONA

DESCARREGA GRATUITA o R— Obre I'app PARKUNLOAD.
Descarrega't gratuitament l'app detectara automaticament on
'app PARKUNLOAD* des et trobes i et permetra iniciar

de I'App Store o Google Play. l'estacionament,

Per a fer-ho, pots escanejar el s

QR de l'esquerra o buscar-la en

aquestes dues plataformes

digitals.

QUAN HAGIS ESTACIONAT

Inicia I'estacionament a I'App. Veuras de
forma visual el temps restant disponible,
I'app també t'avisara quan et quedi poc
temps d'estacionament i un cop el temps
s'hagi esgotat

REGISTRE GRATUIT

Registra't gratuitament amb el teu
numero de telefon. Rebras un codivia
SMS per conrmar el teu compte

QUAN MARXIS
No t'oblidis de finalitzar 'estacionament un
cop marxis de la zona

AFEGEIX-HI ELS VEHICLES

Després de registrar-te gratuitament a 'app
'Parkunload’ has de crear el teu primer vehicle,
Tingues a ma la matricula, marca i model ja
que I'app et demanara aquesta informacic.

Un cop entrat el primer vehicle en podras
entrar meés.

TENS ALGUNA INCIDENCIA A L'HORA
® DUTILITZAR PARKUNLOAD 7 ENTRA

HELP.PARKUNLOAD.COM




ON SON LES Z-DUMA?
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VIC-001 o VIC-002
Rambla del Passeig, 54/ 9 places Rambla del Passeig, 41/ 7 places
VIC-003 o Vic-004
Rambla del Passeig, 17 / 5 places Rambla del Carme, 37 /10 places
o VIC-005 VIC-006
Rambla de les Davallades, 12 / 10 places Rambla de 'Hospital, 8 / 3 places
VIC-007 o VIC-008
Rambla de I'Hospital, 20 / 2 places Rambla de Sant Domenec, 12 / 4 places

INFORMA-TE'N | ESTIGUES AL DIA

0 o @ ©

aiuntammt.viﬁ (@vic_gurbana Ajuntament de Vic mobilitat vic.cat




INICI PROVA PILOT: 18 DE JUNY FINS EL 18 DE DESEMBRE DE 2018

+ Ajuntament de Vic

Cerca en el lioc (o]

Inici | Moticies Agenda de la ciutat | Bistia ciutadana Planol = Galeria dimatges | Teléfons dinterés 6/72018. 10:53

Agenda de [§:
I'alcaldessa j§

> Zones Agenda sy
‘{m’ DUMA k\.‘, _ dgla ciutat HH

, Totes les opdons de . . : e L .
titols per viatjar amb Transparéncia
ransport urba

Viols pagar - Atencio
menys impostos? Ciutadana II
L =]
. &
S— _ ; Bustia
Oficina virtual Turisme La ciutat Ciutadana

ECONOMICS

AJUNTAMENT DE ViC

2018

Actes | aoornds de ple Seu Elsctronica Allotisments | resisurants Les persones

Oirgans de Govern Tramits i gestions Musew Episcopal de Vie Cultura, esports i Baure EE tEITIpS 22 8 nc
Organs de representacsd Perfi del contractant Museu de I'Art de la Pell Serveis ciutat =

Enfitats i crganismes amb Tauler &' Anuncis Teatre Aiantde Participacid i convivénciz

parficipacic: municips! Convocatdries de seheccid de personal Fires | Mercats Activital Econdmica

Ajuntament...

i 5 il M'agrada 0w,
m Webs municipals £ ; Cuﬁ
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Mobilitat INICI PRESENTACIO TRAMITS | GESTIONS CONTACTE - — -
Vic Guardia Urbana i Mo...

2.375 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Vic Guardia Urbana i Mobili... - 16 jun.
q‘ H ¥ ' Dilluns 18 de juny entra en
i funcionament la Zona DUMA a les
rambles de l'anella interna de Vic per
augmentar la rotaci6 dels vehicles de
distribucio urbana de mercaderies.

& &b o m

MOBILITAT A PEU MOBILITAT EN BICICLETA  MOBILITAT EN TRANSPORT ~ MOBILITAT EN VEHICLE APARCAMENT Consulta el seu funcionament a
PUBLIC PRIVAT dom.cat/1jbz
#VicMobilitat #MouteComCal
noute
A 3 PLA DE c"'c:t #ZonaDUMA
MOBILITAT

DISTRIBUCIO DE MOBILITAT SOSTENIBLE PLA DE MOBILITAT
MERCADERIES

=
- 2

La linia 9 i les parades ubicades a Tall de circulacid per a vehicles i a % ﬁ{k C%
Gurb de la linia 7 del bus urba de Vic, vianants al darrer tram del carrer Nou
deixan de ser operatives a partir per la inestabilitat estructural d’'un Ai de Vi "
d'avui welifici . juntament de Vicy 2 mas

itat "ho

o v n ¥s
MOBILITAY
P 1 LES ILLES DE
i 1.4 + VIANANTS
3, § e

P n: . Vic Guardia Urbana i Mo...
;> Ajuntament de Vic

Inici Noticies Agenda de la ciutal Bustia ciutadana Planol Galeria dimatges Telgfons dinterés

2.375 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia M

MObilitat INIC1 PRESENTACIO TRAMITS | GESTIONS CONTACTE

Q1 n 4 & o

sou aqui: inici — distribucié de mercaderies — les zones duma

'}ﬁ Vic Guardia Urbana i Mobili... - 18 jun.
f 'Les C/D de les rambles de l'anella

Les zones DUMA v :
i oD des interna de Vic passen a regular-se com a
ELEieN Al clilal Davant el repte de millorar la gestié de les zones de carrega i descarrega de mercaderies de la ciutat, i millorar la Z-DUMA. EIS Vlgllants de Ia Zonal 9|S
Les zones DUMA rotacié de les zones amb major demanda per part dels portistes i resta de professionals que en poden fer G, agents civics han iniciat una campanya
FAQs Z-DUMA I'Ajunlam(-enl.de Vic ha creat una nova zona de regulacié daparcament dedicada a la distribucié urbana de les informativa del seu funCionament Pera

mercaderies i altres (Z-DUMA)

mes informacié~ dom.cat/1jbz
Aguestes zones d' i estaran lades a través de I'aplicacié mobil 'Parkunload’, la qual permetra obtenir . e
un tiquet virtual que regulara el temps d'estada a casa zona en funcié del tipus dels col-lectius acreditats i zona #VlCMOblllTaT #ZonaDUMA

determinada.

Amb aquest nou sistema de gesti, I'Ajuntament de Vic marca la voluntat de fer una passa endavant en la gestic de la
mobilitat global, obrint-nos a les oportunitats que ofereixen les noves tecnologies.

Els avantatge que ofereix aquest sistema de gestié son muiltiples, permetent:

Augmentar la rotacid i per tant, la disponibilitat de places pels usuaris.

Redui isciplina d’estacionament

Optimitzar ['is compartit de 'espai public.

Definir permisos, temps maxim i estacionaments variables per a cada zona en base a criteris d'ubicacié, temporals
o mediambientals

Definir permisos i temps maxim segons caracteristiques d'usos i vehicles.

. Enregistrari controlar el manera agil, facil i sequra la durada dels estaci i l'ocupaci6 aproximada de les Ajuntament de Vic y 3 mas
places d'estacionament.

Analitzar estadisticament 'oferta i la demanda de places de distribucié urbana de mercaderies per tal de

caracteritzar i optimitzar el seu us. Q 1 T:l 9 . 12 a

b LE L

L
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SENYALITZACIO VERTICAL

4 I-DUMA Distribucid Urbana

» Z-DUMA Distribucio Urbana
Y@ de Mercaderies i Altres o “ew"  deMercaderies i Altres oo

Validacio per mobil obligatoria
Temps maxim variable

[ conmm VIC-001 |

Estacionament regulat amb
I'aplicacié mobil PARKUNLOAD

' acesc i =abd PARKUKLOAD o b

Gamions,
furgonetes, vehicles
mixtes de dos seients
i vehicles autoritzats

Y i

.,

De Dilluns a Dissabte
de 8-20 h

e >

Validacio per mobil obligatoria
Temps maxim variable

[ commvIC002 |

Estacionament regulat amb
I'aplicacié mobil PARKUNLOAD

Doz ga
Ao aiaarent, Dol oA | WL Unia.s e et
o e [ric de [astoonman?




SENYALITZACIO HORITZONTAL




CAMPANYA D’'IMPLANTACIO: INFORMAR | FORMAR ALS USUARIS

= Agents civics

= Dinamitzadors comercials

= Vigilants EYSA
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MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

Ciutat
Cﬁéo Vic (Osona)
N2 Tiquets Periode
1.400 18 de Juny a 4 de Juliol 2018

Zones regulades DUMA
& 8 zones amb 16 senyals intel-ligents

56 places d'estacionament

Cal)



MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

@

I

-

Us del vehicle Y

PARKUNLOAD Ajuntament de Vic

_ = Professional
94%

* Resident. |
3%

* PMR
3%
PARKUNLOAD

Cal)



MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

4

S

Emissions dels vehicles (4

Ajuntament de Vic

(omo

PARKUNLOAD

® Emissions B
58%

" Sense etiqueta
16%

» Altres paisos —
0%

0% Emissions C
1% 25%

PARKUNLOAD

U'Eﬂ‘/OLU-TE
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MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

iy
ﬁ I_l_\

© Tipus de vehicle N

e

PARKUNLOAD Ajuntament de Vic

Camié / furgoneta < 3,5T
64%

Turisme )
4%

Vehicle mixte 2 seients_______,----""'/.
25% "

Camié / furgoneta 3,5T a 12T
6%
PARKUNLOAD

Camié > 12T
1%

5

YIANd
sauo7

4

.y

%
]

L
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MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

A
N4

Ajuntament de Vic

(/mo

Sector professional

PARKUNLOAD

Automocio i mecanica Altres

. _Sense especificar
1% \ 8% .

‘ f 6%

Alimentacio i mercats_
17%

o Instal-lacio i manteniment
: 16%

Agent comercial
9%

Comerg local

6% .
\_Transport urgent i

paqueteria
33%

Construccié
6%

PARKUNLOAD

(o
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MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

@

AN

Ajuntament de Vic

Tiquets per tram horari

PARKUNLOAD

225 217

200

175

150

125

100 101
75

50

25 "

b I . AN
0 1 g 0

6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h
-25




MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

(o Temps mig d’estacionament LS
PARKIIERAO per tram horari Ajuntament de Vic

11'

10'

6h 7h 8h Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 15h

PARKUNLOAD




MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

5

#mo Agrupacio de tiquets per durada
PARKUNLOAD amb temps mig d’estacionament per tram  ajuntament de vic
300 289 E E
=8
250
=

%
]

200

.y

L

150

100

50

0 a5 minuts 5 a 10 minuts 10 a 15 minuts 15 a 20 minuts 20 a 25 minuts 25 a 30 minuts 30 a 35 minuts 34 a 40 minuts  Més de 40 minuts

PARKUNLOAD

MOU-TE
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MOSTRA ESTADISTICA Z-DUMA
DEL 18 DE JUNY FINS EL 4 DE JULIOL DE 2018

364 venhicles de veins que paguen IVTM a la Z-DUMA
40 vehicles de veins autoritzats registrats a I'aplicacio

800 aplicacions baixades a Play Store i a Apple Store
750 vehicles registrats

QUEIXES MES RECURRENTS

» Botiguers i comerciants que fan la carrega i descarrega
amb un turisme.

* Velns que soOn persones grans, o que no tenen mobil o
gue no en volen saber res.

* Velns que son persones grans que tenen un mobil que té
connexio a internet perd no és un smartphone i no poden
baixar I'aplicacio.

U'Eﬂ‘/OLU-TE
Cal)



El desenvolupament de les tecnologies de la informacio, la connectivitat i
el coneixement de les necessitats actuals, obren la possibilitat a
una visié molt més precisa dels moviments de mercaderies que es

produeixen diariament en una ciutat.

Aquesta major informacio s’hauria de poder traduir en la recerca de
politiques que afavoreixin una major eficiencia en el transport de

mercaderies.




PARKUNLOAD




Ajuntament de Vic

mobilitat.vic.cat
#VicMobilitat
mobilitat@vic.cat

Gracies




